
Določbe in pogoji promocije „DELNO VRAČILO KUPNINE- Multishape in mikrovalovne pečice 
2023“ 

Obdobje nakupa: 1. 10. 2023 – 31. 12. 2023  
Obdobje vložitve zahtevka: 1. 10. 2023– 14. 1. 2024 

Številka telefona pomoč: 0800 807 99, e-poštni naslov: info.si@eu.panasonic.com. 

1. Promocije DELNO VRAČILO KUPNINE- Multishape in mikrovalovne pečice 2023(nadalje: 
"Promocija") organizira Panasonic Marketing Europe GmbH, s sedežem na naslovu: Hagenauer Str. 
43, 65203 Wiesbaden, Zvezna republika Nemčija, preko svoje podružnice Panasonic Marketing Europe 
GmbH, organizacijska enota Češka republika, s sedežem na naslovu: Prague 8, Karlín, Křižíkova 
148/34, Postal Code 186 00 (nadalje: "Organizator"). 
 
2. Koordinator promocije je Underline, a.s. s sedežem na naslovu: Štulcova 89, 128 00 Praha 2, 
Češka Republika, naslov za korespondenco: Masarykovo nábřeží 250/1, 110 00 Praha 1, Češka 
Republika (nadalje: “Koordinator”). Koordinator promocije je pooblaščen in odgovoren za izvajanje 
določenih dejavnosti na zahtevo Organizatorja, v imenu Organizatorja ali za njegov račun. 

USTREZNOST 

3. Promocija velja za kvalificirane izdelke, kupljene v Sloveniji (v nadaljevanju: „Območje“). 
 
4. Udeleženec mora imeti najmanj 18 let (v nadaljevanju: “Udeleženec”). Zaposleni pri Organizatorju, 
pri njegovi podružnici, člani njihove družine, zastopniki in druge osebe, ki so neposredno vključene v to 
Promocijo, nimajo pravice do sodelovanja. Promocija je odprta samo za Udeležence, ki kupujejo za 
lastno uporabo, torej za končne uporabnike. Organizator si pridržuje pravico preveriti primernost 
udeležencev in/ali izključiti udeležence po lastni presoji, kadar koli in iz kakršnega koli razloga. 
Prodajalci ne smejo oddati zahtev v imenu svojih strank. 
 
5. Promocija se izvaja na celotnem Ozemlju. Promocija pomeni prodajo, kjer je nagrada pravica do 
zahtevka za Delno vračilo kupnine v skladu s temi Določbami in pogoji Promocije, traja od 01. 10. 2023. 
do 31. 12. 2023. Zahtevki v zvezi s kvalificiranimi izdelki, kupljenimi pred ali po Promocijskem obdobju, 
se bodo šteli za neveljavne. 
 
6. Seznam izdelkov, ki so predmet promocije (v nadaljevanju: "Kvalificirani izdelki") ter znesek 
ustreznega delnega vračila kupnine na kvalificiran izdelek (v nadaljevanju: "Delno vračilo kupnine") 
je naslednji:  

 

MULTISHAPE PROIZVOD Znesek Delnega vračila 
kupnine 

ER-CKL2-A301 20,00 EUR 
ER-CKN1-A301 20,00 EUR 
ER-CKN2-A301 20,00 EUR 
XSHAPE PACK 1 CEEG 20,00 EUR 

 

Mikrovalovna pečica Znesek Delnega 
vračila kupnine 

NN-CS88LBEPG 80,00 EUR 



NN-DS59NMETG 80,00 EUR 
NN-DS59NBEPG 80,00 EUR 
NN-C69KSMEPG 60,00 EUR 
NN-CD575MEPG 80,00 EUR 
NN-DF38PBEPG 60,00 EUR 
NN-DF383BEPG 60,00 EUR 
NN-DF385MEPG 60,00 EUR 
NN-GD38HSSUG 60,00 EUR 
NN-GD36HMSUG 60,00 EUR 
NN-GD34HWSUG 40,00 EUR 
NN-SD27HSGTG 40,00 EUR 
NN-SD28HSGTG 40,00 EUR 
NN-GT45KWSUG 60,00 EUR 
NN-GT46KBSUG 60,00 EUR 
NN-ST45KWEPG 40,00 EUR 
NN-K35NWMEPG 40,00 EUR 
NN-K36NBMEPG 40,00 EUR 
NN-J151WMEPG 40,00 EUR 
NN-S29KSMEPG 40,00 EUR 
NN-K10JWMEPG 20,00 EUR 
NN-K12JMMEPG 20,00 EUR 
NN-E20JWMEPG 20,00 EUR 
NN-E22JMMEPG 20,00 EUR 

 

 
7. Vsi Kvalificirani izdelki morajo biti novi in originalni izdelki Panasonic, kupljeni na območju pri 
pooblaščenih distributerjih izdelkov. Seznam pooblaščenih distributerjev Izdelkov in njihovih 
pooblaščenih prodajaln je naveden v Prilogi 1. Pravilnika. Nakup rabljenih ali obnovljenih izdelkov, 
nakup od fizičnih oseb, izdelki, ki niso bili dani na trg na območju ali so uvoženi izven območja (vključno 
z nakupom prek spleta), ali izdelki, ki so ponarejeni ali kršijo pravice intelektualne lastnine skupine 
podjetij Panasonic, na noben način ne izpolnjujejo pogojev te promocije. 

 

POSTOPEK PRIJAVE 

8.  Zahtevo za delno vračilo kupnine lahko vložite tako, da izpolnite spletni obrazec na spletni strani: 
www.adria-cashback.com in navedite informacije: model izdelka, serijsko številko, datum nakupa, 
državo in kraj (trgovec) nakupa, naložite kopijo računa za izdelek in vnesite osebne podatke. ime, 
naslov, e-naslov, SWIFT in IBAN najkasneje do 14. januarja 2024. Prijava, ki bo vložena po tem datumu, 
ne bo upoštevana.  

9.  Zahtevki ne veljajo za kvalificirane izdelke, ki jih Kupec vrne prodajalcu in prejme polno vračilo 
denarja od prodajalca. V tem primeru si Organizator pridržuje pravico, da od Udeleženca zahteva vračilo 
že izplačanega zneska. Da bi se izognili dvomu, ta klavzula na noben način ne prepoveduje pravice 
Udeleženca, da uveljavlja svoje veljavne zakonske ali garancijske pravice. 

10. Organizator ne bo obravnaval zahtevka, če Udeleženec ne more zagotoviti kopije računa za nakup, 

http://www.adria-cashback.com/


na katerem so jasno vidni datum nakupa, izdelek, znesek in ime trgovca.  

11. Organizator ne odgovarja za kakršne koli tehnične, strojne, programske, strežniške, okvar napake 
spletne - strani ali druge okvare ali kakršno koli škodo, če moti, ali kako drugače onemogoča sodelovanje 
Udeleženca v Promociji. Zahteve, poslane po faksu, telefonu, e-pošti ali pošti, ne bodo sprejete. 
Nečitljivi, nepopolni ali spremenjeni obrazci se bodo štele za neveljavne, kakor tudi obrazci, ki niso 
izpolnjeni v skladu s temi pogoji. 

12. Po spletni registraciji bo vaš zahtevek potrjen. Udeležencem bo poslano avtomatizirano e-poštno 
sporočilo za potrditev prejema njihovega zahtevka za delno vračilo kupnine in nadaljnjih korakov v 
postopku zahtevka. 

POSTOPEK VRAČILA 

13. Prosimo, počakajte 60 dni od datuma prejema vašega zahtevka in vse priložene dokumentacije, 
da prejmete svoje delno vračilo kupnine. Če niste prejeli svojega Delnega vračila kupnine v roku 60 dni 
od datuma vložitve zahtevka, se obrnite na nas preko zgoraj navedenih kontaktnih podatkov najpozneje 
70 dni po vložitvi zahtevka za delno vračilo kupnine. Žal, zahtevki, ki bodo vloženi po tem času ali izven 
roka za vložitev zahtevka, ne bodo sprejeti. 

ZASEBNOST IN VARSTVO PODATKOV 

14. Vse osebne podatke, ki jih posredujete, bo Panasonic in njegovi podizvajalci uporabili izključno za 
namene te Promocije in v skladu z zakoni o varstvu podatkov.  

15. Osebni podatki udeležencev Promocije bodo obdelani v skladu s češkim Zakonom št. 101/2000 
Coll., o varstvu osebnih podatkov, s spremembami in dopolnitvami. Upravljavec podatkov je 
Organizator. Namen zbiranja podatkov je izvajanje promocije DELNO VRAČILO KUPNINE- 
Multishape in mikrovalovne pečice 2023, in če udeleženec poda dodatno (neobvezno) privolitev, se 
podatki lahko obdelujejo za druge tržne namene organizatorja. Udeleženci Promocije imajo pravico 
pregledati svoje podatke in jih popravljati. Posredovanje podatkov je prostovoljno, vendar nujno za 
sodelovanje v Promociji. Organizator lahko svojo odgovornost za varstvo osebnih podatkov pisno 
prenese na druge osebe v skladu s pravili iz člena 10. Zakona o varstvu osebnih podatkov, za namene 
in v obsegu, kot je navedeno zgoraj. 

SPLOŠNI POGOJI 

16. Organizator si pridržuje pravico, da preveri upravičenost vseh zahtev, da bi se zavaroval pred 
goljufivimi, neveljavnimi ali ponavljajočimi se zahtevami, vključno z, brez omejitve, zahtevanjem od 
udeležencev, da dokažejo, da niso vrnili kvalificiranega izdelka v zakonitem roku. Zahtevki za vrnjene 
izdelke, ki izkazujejo slabo vero ali vsebujejo lažne podatke, ali na kakršen koli drug način ne izpolnjujejo 
teh Določb in pogojev, bodo razveljavljeni. Za sledenje lažnim zahtevkom si Organizator pridržuje 
pravico, da v zvezi s prejetimi zahtevki navzkrižno preveri vračila izdelkov pri ustreznih prodajalcih. 
Organizator si pridržuje pravico, da zavrne izdajo Delnega vračila kupnine, če obstaja sum, da je bila 
podan lažen zahtevek. 

17. Po izpolnitvi potrebnih plačilnih pogojev bo Organizator prenesel delno vračilo kupnine v evrih 
udeležencem, ki imajo bančni račun v lokalni valuti, v višini ustrezne vračila denarja za kvalificirani 
izdelek. Banka bo pretvorila valuto in udeleženec bo prejel delnega vračilo kupnine v lokalni valuti, po 
dobitku veljavne provizije za pretvorbo valute. Tečaj, ki ga uporabljajo finančne institucije, vključene v 
delno vračilo kupnine, je določen s pravili in pogodbenimi pogoji teh finančnih institucij. Delno vračilo 
kupnine, prejeto v lokalni valuti na račun udeleženca, se lahko razlikuje zaradi pretvorbe valut. Terjatve 



udeležencev proti Organizatorju ali kateri koli finančni ali drugi instituciji, ki sodeluje v promociji, zaradi 
morebitnih odstopanj v zneskih, so izključeni v obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja.. 

18. Če izplačilo delnega vračila kupnine predstavlja obdavčljivo korist, davčno obveznost nosi 
udeleženec. 

19. Delno vračilo kupnine, ponujeno v okviru te promocije, je nenadomestljivo, neprenosljivo in ne 
obstaja nobena vrsta dobroimetja ali zamenjave z izdelkom. 

20. Organizator si pridržuje pravico do spremembe teh Določb in pogojev kadar koli brez predhodnega 
obvestila, kot tudi do prekinitve te promocije kadar koli brez predhodnega obvestila. 

21. Lahko se vloži le en zahtevek za vsak kupljen Kvalificirani izdelek. 

22. Ta Promocija ni na voljo v kombinaciji z nobeno drugo ponudbo ali promocijo. 

23. Se šteje, da so udeleženci prebrali in sprejeli te določbe in pogoje s predložitvijo zahtevka za delno 
vračilo kupnine. 

24. Pravila Promocije so navedena v teh Določbah in pogojih. Vse informacije o Promociji, navedene 
v reklamnem gradivu in letakih, so zgolj informativne narave. 

25. Ti pogoji so na voljo pri Koordinatorju: Underline, a.s., Masarykovo nábřeží 250/1, 110 00 
Praha 1, Češka Republika in na spletni strani promocije ter na sedežu podjetja Panasonic Marketing 
Europe GmbH, organizační složka, na Češkem, v Pragi 8, Karlín, Křižíkova 148/34, poštna številka 
186 00. Podatki za stik v primeru kakršnih koli vprašanj glede pravil promocije so: 0800 807 99. 

26.  Organizator si pridržuje pravico do spremembe teh Določb in pogojev, vključno s skrajšanjem ali 
podaljšanjem trajanja Promocije, v obsegu, ki ga dovoljuje zakon, s primernim obvestilom udeležencem 
Promocije, ki bo objavljeno na spletni strani Promocije. 

27. Za te Določbe in pogoji velja češka zakonodaja 

 

  



Priloga 1 

Seznam partnerjev: 

Mimovrste d.o.o. 

Shoppster d.o.o. 

 


